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บทคัดย่อ 
สารนิพนธ์เร่ืองปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกัของนกัศึกษาใน

อ าเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมส่วนบุคคลและปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกัของนกัศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานีและเพื่อเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงและพฒันาการให้บริการของผูป้ระกอบการหอพกัในจงัหวดัอุดรธานีต่อไป  ประชากรและกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ นกัเรียน นกัศึกษาท่ีพกัในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี จ  านวน 114,473  
คน โดยวิธีการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบทาโร่ยามาเน่  (Taro Yamane) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 400 คน โดยก าหนดสุ่ม
กลุ่มตวัอยา่งแบบอยา่งง่าย (Simple random sampling) ใชสู้ตรเครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie&Morgan) เคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือแบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 ตอน ผลการศึกษาผลรวมปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการหอพกัของนกัศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี   ทั้งหมด 7 ดา้น 
ดา้นท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกัของนกัศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานีมากท่ีสุดคือ
ดา้นลกัษณะของหอพกั  ดา้นบุคลากร    ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ   ดา้นบริการ      ดา้น
การส่งเสริมการตลาด  ดา้นราคาและดา้นท าเลท่ีตั้งตามล าดบั   ค่าเฉล่ียรวม  4.25 S.D.= 0.360 อยูใ่นระดบัมาก  
ขอ้เสนอแนะคือควรพฒันาหอพกัให้เป็นสัดส่วน ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มภายนอกให้มีพื้นท่ีในการจอดรถมาก
ข้ึนเช่นพื้นท่ีจอดรถจกัรยานยนต ์  ควรปรับอตัราค่าเช่าพกัใหมี้ความเหมาะสมกบัคุณภาพหอพกั  จดักิจกรรมวนั
เกิด กิจกรรมปีใหม่ กิจกรรมในวนัส าคญัๆ เพื่อเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชาวหอ   อบรมเจา้หนา้ท่ีรักษา
ความปลอดภยั สร้างระเบียบมาตรการดูและให้เขม้งวด ผูป้ระกอบการควรยอมรับฟังความคิดเห็นของผู ้ เช่าพกั
และหาแนวทางแกปั้ญหาร่วมกนัเพื่อใหเ้กิดการแกไ้ขและพฒันาต่อไป 
 


